WRT

June 1, 2022

NOTICE OF ANNUAL COST-OF-LIVING ADJUSTMENT

IN MONTHLY SOLID WASTE SERVICE RATES
FISCAL YEAR 2022/2023

Dear Valued City of Hawaiian Gardens Customer:

The Exclusive Franchise Agreement between the City of Hawaiian Gardens and Waste Resources, Inc.
(WRI) provides that monthly solid waste service rates are to be adjusted annually in July to reflect
recent changes in the cost-of-living, as measured by the US Bureau-Of-Labor Statistics’ Consumer Price
Index (CPI) for all Urban Consumers - US City Average. Increases in disposal costs are also subject to a
pass-through; fortunately, however, tipping fees charged by the LA County Sanitation Districts remain
static at this time.

Therefore, effective July 1, 2022, monthly solid waste service rates will be adjusted upward by 8.5%
(eight-and-one half percent) to reflect the 12-month change in the CPI, which is consistent with the
data presented at the California Proposition 218 Hearing conducted by the City on 9/14/21.

This increase will be reflected on your monthly bills beginning with the July 2022 invoice.

Should you have any question regarding this matter, please feel free to contact WRI’s Customer Service
Team, conveniently available Monday through Friday, from 7:00 AM — 5:00 PM; and, on Saturday, from
8:00 AM — 12:00 PM. You may call us toll-free at (888) 467-7600 or, email us at
hawgardens@wasteresources.com.

For added convenience, WRI also offers online bill pay at wasteresources.com/payments.

WRI appreciates your understanding and looks forward to providing Hawaiian Gardens with excellent
service for years to come.

Please remember...”TODAY’S WASTE IS TOMORROW'’S RESOURCE.”

Sincerely,
Waste Resources, Inc. (WRI)

P.O. Box 3697 Ph 310.366.7600
Gardena, CA 90247 Ph 888.467.7600
Fx 310.366.7606


mailto:hawgardens@wasteresources.com
http://www.wasteresources.com/payments

WRT

1 Junio, 2022

AVISO DE AJUSTE ANUAL POR COSTO DE VIDA
EN TARIFAS MENSUALES DEL SERVICIO DE RESIDUOS SOLIDOS
ANO FISCAL 2022/2023

Estimado cliente de la ciudad de Hawaiian Gardens:

El Acuerdo de Franquicia Exclusiva entre la Ciudad de Hawaiian Gardens y Waste Resources, Inc. (WRI) establece
que las tarifas mensuales del servicio de desechos sélidos se ajustaran anualmente en julio para reflejar los
cambios recientes en el costo de vida, medido por los EE. UU. indice de precios al consumidor de la Oficina de
Estadisticas Laborales para Todos los Consumidores Urbanos (CPI): Promedio de Ciudades de EE. UU. Los
aumentos en los costos de disposicidn también estdn sujetos a un traspaso; afortunadamente, sin embargo, las
tarifas de disposicién cobradas por los Distritos de Saneamiento del Condado de Los Angeles permanecen
estaticas en este momento.

Por lo tanto, a partir del 1 de julio de 2022, las tarifas mensuales del servicio de residuos sélidos se ajustaran al
alza en un 8,5% (ocho y medio por ciento) para reflejar el cambio de 12 meses en el CPI, lo cual es consistente
con los datos presentados en la California Proposicidon 218 Audiencia realizada por la Ciudad el 14/9/21.

Este aumento se reflejard en sus facturas mensuales a partir de la factura de julio de 2022.

Si tiene alguna pregunta con respecto a este asunto, no dude en comunicarse con el Equipo de Servicio al
Cliente de WRI, convenientemente disponible de lunes a viernes, de 7:00 AM a 5:00 PM.; y, el sabado, de 8:00
AM a 12:00 PM. Puede llamarnos sin cargo al (888) 467-7600 o enviarnos un correo electrénico a
hawgardens@wasteresources.com.

Para mayor comodidad, WRI también ofrece pago de facturas en linea en wasteresources.com/realizar-un-

pago/.

WRI agradece su comprensién y espera brindarle a Hawaiian Gardens un servicio excelente en los afios
venideros.

Por favor, recuerde..."EL RESIDUO DE HOY ES EL RECURSO DEL MANANA".

Sinceramente,
Waste Resources, Inc. (WRI)

P.O. Box 3697 Ph 310.366.7600
Gardena, CA 90247 Ph 888.467.7600
Fx 310.366.7606
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